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Tato interni dokumentace je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti.

v vy

Jakékoliv jeji dalsi Siteni nebo postupovani tietim osobam Ize provadét pouze se souhlasem vedeni spolecnosti.
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1. Uvod

Tato politika Skupiny TSC Group/Koncernu TSC GROUP, a.s. (dale jen také jako ,,Skupina TSC Group ¢i Koncern
TSC GROUP, a.s.”) upravuje jednotny postup pro oznamovani, vySetfovani a dokumentovani neetického,
podvodného a trestnéprdvniho jednani.

Ucelem zavedeni jednotného postupu vysetfovani neetického resp. protipravniho jednani je:

>

R/
*

zajistit, aby kazdé ozndmeni bylo fddné a nezavisle provéreno a vysetreno;

L)

5

8

zavést jednotny postup pro vysetfovani ve Skupiné TSC Group;

\/
0’0

zavést jednotnou evidenci viech ozndmeni a vysSetfovanych incidentd;

5

8

zamezit paralelnimu (dvojimu) vySetfovani na nékolika mistech;
predchazet pfipadim, kdy by odlivodnéné ozndmeni mohlo byt odloZzeno nebo jinym zplsobem

5

8

zmareno;
“» zajistit moZnost sledovat vyvoj vysSetfovani nahlasenych incident( a zajistit pfehled o jejich ¢etnosti
a zavainosti;

\/
’0

zajistit poskytnuti pomoci Compliance Officerem;

°,

DS

» vytvofit vhodna preventivni opatreni.
2. Definice pojmu

2.1. Oznamovatel

Oznamovatelem muzZe byt kazdy zaméstnanec, ¢len statutarniho organu, manazer, feditel, vedouci
zaméstnanec a spolupracujici osoby spolecnosti nalezejici do Skupiny TSC Group, ktefi oznamuji jakoukoliv
neetickou, podvodnou ¢i trestnou cinnost. Pokud je v tomto kodexu dale uZivan samostatné pojem
zaméstnanec, zahrnuje tento pojem rovnéz vSechny vyse uvedené osoby.

Jednotlivé spolec¢nosti nalezejici do Skupiny TSC Group jsou pak tyto nize specifikované obchodni spole¢nosti:

<o TSC Cleaning, a.s., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 253 68 907, DIC:
CZ 25368 907, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B, vlozka
4249 (dale i jen ,, TSC Cleaning, a.s.”);

o Leastex, a.s., se sidlem: K Myslivné 2140/61, Poruba, 708 00 Ostrava, IC: 451 92 731, DIC: CZ 451 92
731, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 434 (dale
i jen ,Leastex, a.s.”);

TSC GROUP, a.s.
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TSC Services, s.r.o., se sidlem: Balcarova 1716/4, Moravskda Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 471 50 831,
DIC: CZ 471 50 831, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 3804 (dale i jen , TSC Services, s.r.0.“);

TSC Hospital, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 268 72 561,
DIC: CZ 268 72 561, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 40981 (dale i jen , TSC Hospital, s.r.0.“);

TechClean, s.r.o., se sidlem Slovenska 1085/1a, Pfivoz, 702 00 Ostrava, IC: 607 77 541, DIC: CZ 607
77 541, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka 6866
(ddlei jen ,TechClean, s.r.0.“);

TSC Clena, s.r.o0., se sidlem: Slovenska 1085/1 a, 702 00 Ostrava — P¥ivoz, IC: 278 57 239, DIC: CZ 278
57 239, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 31936
(daleijen,TSC Clena, s.r.0.“);

TSC Job, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 049 95 694, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 68577 (dale i jen , TSC
Job, s.r.0.);

TSC Jet, a.s., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 109 52 101, DIC: CZ
109 52 101, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka
11330 (dale i jen ,,TSC Jet, a.s.“);

TSC Marketing, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 142 15 748,
DIC: CZ 142 15 748, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vloZzka 88300 (dale i jen ,, TSC Marketing, s.r.o0.“);

TSC Facility, s.r.o., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 607 11 175, CZ
607 11 175, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka
72003 (dale i jen,,TSC Facility, s.r.0.“);

TSC Spectre, s.r.0., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 055 92 968, CZ
055 92 968, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka

68263 (daleijen, TSC Spectre, s.r.0.“)

TSC Cleaning, s.r.o., se sidlem: Ladislava Hudeca 2A, 974 01 Banskd Bystrica, Slovenska republika, IC:
51868 661, DIC: 212 081 85 02, IC DPH: SK2120818502, (dale i jen ,,TSC Cleaning, s.r.0.“)

spoleénosti skupiny ips — ips cleaning group, s.r.o., ips pro, s.r.o. a ips trade, s.r.o. (dale i jen ,,ips“)

Ustanoveni tohoto dokumentu jsou zavazné pro koncern TSC GROUP, a.s. jakoZ i pro vSechny Slovenské

Fizené osoby, s tim, 7e v pfipadé odkazu na pravni poradek Ceské republiky plati pro Slovenské fizené osoby

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066
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pravni poradek Slovenské republiky a pro odkazy na
zakony Slovenskeé republiky:

zakony Ceské republiky plati nasledovné odkazy na

Ceska pravni Gprava

Slovenska pravni uprava

zédkon ¢. 418/2011 Sb., zédkon o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpist

zdkon SR ¢. 91/2016 Z.z. o trestni odpovédnosti
pravnickych osob

ustanoveni § 89 zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim (trestni rad)

ustanoveni § 119 zdkona ¢. 301/2000 Z.z., o Trestni
rad

zdkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném
znéni

a zakon SR ¢. 300/2005 Z.z., trestni zakonik, v
platném znéni

Trestné ciny dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik - prijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332)
a nepfimé uUplatkarstvi (§ 333)

Trestné Ciny dle zdkona ¢. 300/2005 Z.z., trestni
zakonik - prijeti uplatku (§ 328), podplaceni (§ 332)
a neprimé uUplatkarstvi (§ 336)

Compliance officer pro Slovenskou republiku

Mariana Vecerikova

2.2. Osoba povérena vysetrovanim

Osobou povérenou vysetfovanim je Compliance Officer.

2.3. Pracovnik Compliance

Zameéstnanec povéreny vykonem a dozorem nad zavedenym CCP programem Skupiny TSC Group, jakozZ i

vyhodnocovanim compliance rizik.

2.4. Vysetrovani

VysSetrovani je postup, jehoz cilem je zjisténi a zdokumentovani vsech dilezitych okolnosti a zajisténi dikazni
materie, kterd ma souvislost s vy$etfovanym pfipadem (incidentem). Radné zajisténd dokumentace a dlikazy
slouZi k naslednému posouzeni a rozhodnuti, zda je nahlasené podezieni nedlivodné nebo zda na zakladé
téchto dikazl budou navrZeny odpovidajici ndpravna opatieni a sankce, pripadné vyvozena trestnépravni
odpovédnost vici podezielému zaméstnanci (spolupracujici ¢i tfeti osobé).

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066



Druh dokumentu:

@© TSC GROUP

Verze: 3 Cislo vytisku: 1 U¢innost vydani od: Stranka 6z 17
01.01.2023

Interni pfedpis — IP 06

2.5. Neetické jednani

Jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Skupiny TSC Group (viz. vnitini pfedpisy Skupiny - Eticky kodex
¢i Kodex Criminal Compliance programu). Za neetické chovani Ize napfiklad povaZovat jednani, které je v
hrubém rozporu s mordlnimi principy a zaklady slusného chovani, narusujici pracovni moralku,
upfednostiujici osobni zajmy nad zajmy Skupiny TSC Group, Sikana, agresivita, alkoholismus a podobné.

2.6. Trestnépravni jednani/c¢innost

Jednani namifené proti zajmdm Skupiny TSC Group nebo proti zaméstnancim Skupiny TSC Group, které
naplfiuje znaky trestného ¢inu (viz zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist).
Trestnym Cinem je protipravni €in, ktery trestni zakonik oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené
v tomto zadkoné.

2.7. Podvodné jednani

Skupina TSC Group povaZuje za podvodné jednani zejména takové jednani, kdy za védomého vyuziti omylu,
¢i uvedenim nékoho v omyl, zaml¢enim, zatajenim a opomenutim urcitych okolnosti, ziskd zaméstnanec
(spolupracujici osoba) ¢i samotna spole¢nost nelegalni, finanéni, majetkovou nebo jinou vyhodu a zpUsobi
tak Skupiné TSC Group Skodu, které mlze mit materialni nebo nematerialni povahu (napf. poskozeni dobrého
jména, prolomeni obchodniho tajemstvi a know-how aj.).

2.8. Korupcni jednani — uplatkarstvi

Samotny pojem korupce neni ¢eskym pravnim fadem definovan, presto Ize pod korupcni jedndni dle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, podradit mj. tzv. Uplatkarské trestné Ciny zejména pfijeti Gplatku (§ 331),
podplaceni (§ 332) a nepfimé Uplatkarstvi (§ 333). Jako uplatek pak Ize oznacit jakoukoliv neopravnénou
vyhodu spocivajici zejména v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo
ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni legitimni narok. Z pravidla jde
o néjaky primy majetkovy prospéch, ktery mize mit podobu materialni ¢i nemateridlni, nebo to mize byt
vyhoda jiného druhu nap¥. néjaka protisluzba.t

2.9. Dukaz

Za dukaz lze povaZovat vSe, co muZe prispét k objasnéni véci v rdmci dokazovani, napriklad vypovéd,
ohledani, dokumenty apod. Skutecnost, Ze dikaz nevyhledal nebo nevyzadal organ ¢inny v trestnim fizeni
(napf. Policie CR), neni dGvodem k odmitnuti takového diikazu.

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066
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1 BliZe viz Skupinovy vnitfni pfedpis ,Protikorupéni program”.

Hodnovérnost a presvédcivost dlikazu vidy posuzuje soud a jedna-li se o dlikaz neopatieny organem ¢innym
v trestnim fizeni (kde se predpoklada presumpce spravnosti a objektivnosti), je potfeba spravnost a
objektivitu takového dikazu prokazat.

3. Zakladni principy postupu oznamovani,
vysetrovani a dokumentovani neetického,

podvodného a trestnépravniho jednani

StéZzejnim zajmem Skupiny TSC Group je zajistit, aby kazdé protipravni jednani souvisejici s ¢innosti Skupiny
(¢i jejich jednotlivych spolecnosti) nebo protipravni stav byly bezodkladné zjistény, aby bylo Uc¢inné zamezeno
jejich dalsimu trvani ¢i rozsifovani a aby jejich vznik a okolnosti byly fadné vysetfeny - provéreny. To vse pak
ve svém souhrnu predstavuje efektivni a u¢inny mechanismus pro eliminaci (prevenci) protipravniho jednani.

VSichni zaméstnanci Skupiny TSC Group jsou v pfipadé zjisténi protipravniho jedndni ¢i protipravniho stavu
povinni, s pfihlédnutim na konkrétni okolnosti pfipadu, vyvinout veskeré mozné usili, které po nich lze
spravedlivé pozadovat, aby takové jednani bylo zastaveno, omezeno, ¢i aby byl odvracen jeho Skodlivy
nasledek a zajisténa adekvatni ndprava.

Upozornéni na spachani trestného ¢inu nebo jiného protipravniho jednani nebo podezieni na takou ¢innost
se oznamuje prostfednictvim politiky ,,0znamovani skodlivého jednani — Whistle Blowing.” Zaméstnanec,
ktery s poctivym Umyslem oznami (domnélé) protipravni jednani a sam se nic¢im neprovinil, se nemusi obavat
postihu za ohldseni takového pfipadu. Pokud se zaméstnanec sam podilel na poruseni a dobrovolnym
nahlasenim odvratil pfipadné Skody, bude takové jednani zohlednéno v jeho prospéch. Védomé nepravdiva
hlaseni budou nasledné resena s jejich plivodcem.

V pfipadé ozndmeni u¢inéného pfimo nadfizenému zaméstnanci tento ozndmeni pfijme a bezodkladné o
ném osobné nebo prostfednictvim Whistle Blowingu vyrozumi Compliance Officera. O takovém oznameni
musi byt sepsan pisemny zaznam!

Compliance Officer u¢inéna oznameni shromazduje, jednotlivé podnéty zpracovdva a dale vyhodnocuje.
Compliance Officer rozhoduje o dalsim postupu vytizeni jednotlivych podnétl a vede nasledné interni
vysSetfovani. Compliance Officer je povinen vést vySetfovani v dobré vite tak, aby byl incident rychle a
objektivné vySetten. Pfi vedeni vySetfovani je Compliance Officer povinen dodrZovat zejména;
%+ zadkonné predpisy, vnitfni pfedpisy a eticka pravidla, zejména pak dbat na dodrZovani osobnostnich
prav a svobod vSech zaméstnancl,
% pravidla zachovavani micenlivosti a potfebné objektivni nestrannosti,

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066
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5

» zdasadu profesiondlniho skepticismu,

L)

7
0’0

vést vySettovani efektivné, aby byl incident co nejrychleji a objektivné vySetien a uzavien,

5

* pri vySetfovani, vedenych pohovorech a pfi kontaktu se zaméstnanci ¢i tfetimi stranami, zachovavat

L)

vzdy profesiondlni nestranny pFistup, véetné dodrzovani viech pravidel slu§ného chovéni?,
“» zajistit a poskytnout metodickou pomoc, pfipadné pfimo spolupracovat s ostatnimi Utvary a
divizemi/spoleénosti Skupiny TSC Group pfi vySetfovani a objasfiovani nahlasenych incidentd.

3.1. Prvotni vyhodnoceni oznameni

V procesu vyhodnocovani oznameni o neetickém, podvodném c¢i trestnépravnim jednani a rozhodnuti o
zahajeni vysetfovani, musi byt nalezita pozornost vénovana pocatecni fazi:

e Compliance Officer, ktery pfijima oznameni o neetickém, podvodném a trestnépravnim jedndani nebo
podezieni z pachani takového jednani, je povinen ovéfit vSechny relevantni informace souvisejici s
oznamenim; zejména, zda je oznameni dostate¢né odlvodnéné;

¢ Compliance Officer ovéfi a pfipadné zaeviduje, zda vnikla néjaka skoda ¢i jind nemajetkova ujma;

¢ Compliance Officer provede nezbytna opatreni k zamezeni bezprostfedné hrozicich skod.

2 BliZe viz. Eticky kodex Skupiny TSC Group.
3.2. Zahdjeni vysetrovani

Po zajisténi prvotnich opatfeni zahaji Compliance Officer vedouci vySetfovani dalsi kroky -ukony smétujici k
objasnéni protipravni Ci trestnépravni ¢innosti. Compliance Officer je opravnén zajistit si veSkerou nezbytnou
dokumentaci a jiné dikazy a informace, které jsou v této fazi dostupné a maji relevantni vztah
k provéfovanému incidentu. Ve véci vysetfovacich uUkond, jakoZ i v pribéhu samotného vysetrovani
podanych oznameni, nelze Compliance Officerovi udélovat pokyny ani jinak ovliviiovat jeho cinnost a
nestrannost. Vysetfovéni se fidi zdsadou objektivnosti a pfiméfenosti.3

3.3. Pribéh vysetrovani

Ukony souvisejici s vy$etfovanim jsou vidy provadény prostiednictvim Compliance Officera.*

Zadny zaméstnanec, ktery se dozvi o trestnépravni nebo podvodné ¢innosti neni opravnén provadét svévolné
vysetfovani. Vyjimku miZe predstavovat provedeni neodkladnych a neopakovatelnych ukonl za ucelem
zajisténi dtkazl nebo zabranéni vzniku dalSich skod. Takovy postup je vSak zaméstnanec povinen vidy
konzultovat se svym pfimym nadfizenym nebo se obratit pfimo na Compliance Officera.

Z4adnd informace o oznamovateli, podezfelém zaméstnanci, ani o priibéhu vySetfovani nesmi byt predana ¢i
zptistupnéna nikomu jinému nez opravnénym a uréenym osobam (tj. napf. statutarnim organiim dotcenych
TSC GROUP, a.s.
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spolecnosti aj.). Vsechny informace musi byt zpracovavany a uchovavany s profesiondlni obezfetnosti a
dlvérnym utajenim.

Compliance Officer povéreny vysetfovanim provadi pribéiné a bez zbyte¢ného odkladu nasledujici kroky:

“» k pfijatému oznameni zapisuje navrzené kroky-ukony vysetfovani,

%k pfijatému oznameni vklada zajisténou relevantni dikazni a materialni dokumentaci

3 Stav véci musi byt zjistén objektivné a viechny okolnosti pfipadu je nutno prosetfit pfiméfenymi prostfedky
s plnym Setfenim prav lidské dustojnosti a prav provéfovanych zaméstnancl/osob. Rozhodnuti museji
vychazet ze spolehlivé zjisténého stavu véci, o némz nejsou divodné pochybnosti. Z vedeného spisového
materidlu musi byt zfejmé, jaké dlikazy si Compliance Officer opatftil a jakym zplsobem tak ucinil.

4 Je-li to pro potieby probihajici vysetfovani nutné, je Compliance Officer opravnén vyZadovat si hezbytnou
soucinnost i od jinych utvarl ¢i spoleénosti Skupiny TSC Group, nebo tyto doZadat o provedeni potfebného
ukonu.

< zapisuje diléi® vysledky vySetfovani,
o

zapisuje veskera opatreni pfijata v souvislosti se zjisténym protipravnim jednanim.

4. Proveérovani a dokumentovani oznameni,

pisemnych a jinych materialt

Pfesnd identifikace, provéreni a radna sprava vsech relevantnich dokument( a ddkaznich materiald je
zésadni. Za dikaz mize slouZit vSe, co mizZe prispét k objasnéni véci. Proces shromazdovani dikazl a jejich
provérovani musi byt dikladné a radné zdokumentovan. Je nezbytné zajistit, aby vsechny dlkazy byly
pofizeny zplsobem, ktery bude umozniovat jejich pouZiti v pfipadé zahajeni trestnépravnich krok( proti
pfipadnému pachateli (at uz samotnym zaméstnanclm ¢i tfetim strandm).

Compliance Officer ziskavé diikazy v souladu s platnymi zdkony.®

Compliance Officer zajisti relevantni dokumenty, dikazy, predméty, zdznamy a shromazdi vSechny informace
majici vztah k udalosti, které jsou uloZeny k tomu urcené spisové (,,Ci elektronické”) slozce.

Compliance Officer zpracuje seznam a evidenci o zajisténych dokumentech, dikazech, predmétech,
zdznamech apod. s popisem kde, od koho a za jakych okolnosti byly zajistény a opatieny. Seznam bude vidy
tvofit nedilnou soucdst zavérecné zpravy.

TSC GROUP, a.s.
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Compliance Officer zajisti provedeni pohovori/vyslechll vedenych s dotéenymi zaméstnanci, svédky,
pfipadné treti stranou a zajisti zdznam o provedenych pohovorech a to zpravidla pisemny, ktery je pak rovnéz
soucasti spisového materidlu a zavérecné zpravy.

> Dil¢imi vysledky jsou informace o vy3etifovani, které mohou vyznamné ménit smér a podstatu vysetfovani,

pribéZna zprdva o stavu véci, nebo dlleZité dokumenty potvrzujici, Ze jednani je skutecné v rozporu se
zakonem ¢i vnitfnim predpisem Skupiny TSC Group.

6 Zejména pak v souladu s ustanovenim § 89 zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad).

Compliance Officer shora uvedené dokumenty, zdznamy, vyslechy a seznamy zalozi bez zbyte¢ného odkladu
napt. do elektronického spisu7 vedeného k ptislusnému provérovanému pripadu.

4.1. Spisova evidence

O kazdém doslém ozndmeni o podezieni ze spachani protipravniho ¢i trestnépravniho jednani je Compliance
Officer povinen vést pfislusSnou spisovou dokumentaci — tzv. ,Spis“. Spis lze vést v listinné ¢i elektronické
podobé, pficemz v obou pfipadech je nutné zabezpecit zamezeni pfistupu ke spisu neopravnénym osobam.

Pti zaloZeni kazdého nového spisu je Compliance Officer povinen zaznamenat tyto zakladni udaje:

DS

» kdy bylo oznameni u¢inéno (pfesné datum a cas),

\/
0’0

kym bylo ucinéno (je-li identita oznamovatele Compliance Officerovi zndma) — jméno, pfijmeni,
nazev spole€nosti a oznaceni pracovniho zafazeni,

DS

» strucny popis o jaké protipravni jednani se jedna,

\/
’0

zalozit obsah spisu.

o,

Do pfislusné spisové dokumentace Compliance Officer zakladd samotné oznameni spolu s veskerymi
dostupnymi informacemi a dikaznimi prostfedky. Compliance Officer je povinen spis pribézné doplriovat o
veskeré relevantni dokumenty, dikazy a jiné prostfedky, které béhem vysetrovani nashromazdi. V pripadech,
kdy spolu podand ozndmeni Uzce souvisi a uzna-li na zakladé této skuteénosti Compliance Officer za vhodné,
muZe pro takovd ozndmeni zaloZit a vést tzv. ,Spoleény spis“.® ZaloZeny spis Compliance Officer vede
oddélené od ostatnich spisli s timto stanovenou skartac¢ni Ihitou v délce 10 let.

5. Ukonceni provérovani

Compliance Officer rozhodne o ukonceni provérovani (vysetfovani) prijatého ozndmeni v pripadé, Ze:

TSC GROUP, a.s.
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7 Navrhujeme vedeni v elektronické podobé (napf. v néjakém programu Compliance/intranet apod.). Pokud
by to nebylo technicky mozné, Ize incidenty evidovat v listinné podobé, jejiz spravu by zajistoval a dozoroval
Compliance Officer.

& Nejéastéji se bude jednat napf. o ozndmeni podand rliznymi oznamovateli, ktera véak budou sméFovat proti
totoznému jednani a shodné osobé/osobam.

7
0’0

oznameni neshledd divodnym a véc odloZi,’

B

» ve spisu je archivovana veskera relevantni dlkazni materie pro dalsi pokra¢ovani ve vySetfovani
incidentu,

“* jsou pfijata a zaznamendna veskerd nezbytnd opatifeni pfijatd v souvislosti s pfedmétnym

oznamenim a dalSiho Setreni jiz neni potreba.

6. Vedeni rozsahlych a komplexnich pripadu

(zavazna trestna cinnost)

Pti zjisténi, Ze se jedna o rozsahlou trestnou c¢innost, rozsdhlou skodni udalost s tim, Ze incident se vsi
pravdépodobnosti zasahl vice Utvar( ¢i spole¢nosti Skupiny TSC Group a v dalSich niZze uvedenych zavaznych
pfipadech, je vySetfovani metodicky fizeno vidy samotnym Compliance Officerem pfipadné spolu se
zastupcem predstavenstva ¢i dozorci rady TSC Group a.s.

Specializované vysSetfovaci Ukony, které jsou provadéné Compliance Officerem mohou byt na zakladé
povéreni tohoto Compliance Officera provadény rovnéz ve spolupraci s jinymi Utvary/subjekty (napf.
Pravniho Utvaru — spolupracujiciho advokata apod.). Compliance Officer ma v téchto specifickych pfipadech
povinnost bezodkladné informovat Cleny predstavenstva spolecnosti TSC Group a.s. (vycet specifickych
pfipadu):

\/
0’0

incident zasahl vétsi skupinu klient( i verejnosti,

\/
0’0

Setfeny pripad se tyka uUplatkafstvi a korupce,

5

*

hrozi intervence organa Cinnych v trestnim fizeni a jinych orgdnd verejné moci,

\/
’0

pfipady tykajici se pfimo ¢i nepfimo vrcholného managementu dotcené spolecnosti,

o,

\/
’0

je zasazeno vice utvaru i spolecnosti Skupiny TSC Group (Skupina) je nutna koordinace vysetfovani,

o,

*

pravni riziko — hrozi obvinéni z trestného ¢inu, Zaloba, vysoka nahrada Skody,

\/
S

*

/
*

hrozi vyznamné reputacni riziko nebo medializace pfipadu,

L)

/7
‘0

pfipady, které maji nebo mohou mit povahu organizované Cinnosti vice osob,

*,

Napf. pokud na zékladé posouzeni podaného oznameni shledd Compliance Officer, Ze se jednd o nepravdivé
skutecénosti, které jej Cini bezpfedmétnym.

0,

“» pfipady, kdy je nutna pomoc nezavislého tretiho subjektu (advokat, darovy poradce apod.).
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V ptipadé potvrzeni, Ze se jednd o trestnou cinnost, zajisti Compliance Officer ve spolupraci s Pravnim
Utvarem — spolupracujicim advokatem nezbytné podklady pro poddni samotného trestniho oznameni
adresovaného pfislusnému statnimu zastupci nebo policejnimu orgdnu.

7. Koordinace s pravnim utvarem (advokatem)

V pripadé zjisténi a zdokumentovani trestné Cinnosti nebo poruseni pravnich ¢i vnitfnich predpist si
Compliance officer vyzada soucinnost s Pravnim uUtvarem (nebo spolupracujicim advokatem) pro zajisténi
postupu souvisejiciho s rizikem podani trestniho oznameni vici Skupiné TSC Group (dotéené spolecnosti)
nebo vySetfovanému zaméstnanci ¢i spolupracujici osobé.

Pfi podani trestniho oznameni Compliance Officer spolupracuje s Pravnim Gtvarem (spolupracujicim
advokatem) za ucelem legitimniho dodani relevantni dokumentace a dlkazi majicich souvislost s
vySetfovanou udalosti ze strany organt c¢innych v trestnim fizeni.

Compliance Officer pak ve spolupraci s Pravnim Utvarem (spolupracujicim advokatem) na zadost pfislusného
organu ¢inného v trestnim fizeni vyzaduje u dotéenych Utvard/spole¢nosti Skupiny TSC Group doplnéni a

zajisténi vyzadané dokumentace nebo pfipadna svédectvi dotéenych zaméstnancu.

Compliance Officer zajisti doplnéni informaci o podaném trestnim ozndmeni do pfislusné spisové
dokumentace vztahujici se k Setfenému pfipadu.

8. Navrhy na napravna opatreni

Compliance Officer podle okolnosti pfipadu navrhuje statutdrnimu orgdnu dotéené spolecnosti pfijeti
moznych ndpravnych opatteni ¢i uloZeni sankci, napft.:

5

*

snizeni odmén (nenarokové slozky mzdy),

4

nahrada skody Ci jiné nemajetkové ujmy,

o
A

5

*

ukonéeni pracovniho poméru,

5

*

podani trestniho ozndmeni,

*

/
*

vypovézeni smlouvy s obchodnim partnerem,

L)

/7
‘0

zména/uprava organizacnich opatfeni a normativnich opatreni apod.

D)

Compliance Officer bez zbytecného odkladu rovnéz zapisuje ndvrhy a opatifeni do spisové dokumentace
vedené k pfislusSnému pfipadu, pokud nejsou samostatnou soucasti zavérecné zpravy.

TSC GROUP, a.s.
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9. Zavérecna zprava - reporting

Compliance Officer po skoncéeni vySetfovani vypracuje zavérecnou zpravu, jejiz nedilnou souddsti je
dokumentace a diukazni materie tykajici se vySetfovani a zajisténych dlkaz(, pfipadné muze v této zpravé
odkazat na seznam dokumentace a dlikazni materie s informaci, kde je tato spisovd dokumentace uloZena.*®

7 v

Zavérecna zprava musi obsahovat ucelené a kompletni informace o prlibéhu a vysledku vySetfovani, zavér a

navrhy na prijeti ndpravnych opatreni, které z vysledku vysetfovani vyplynuly, nebo radné zddvodnéni, proc¢
nebyla pfijata Zadna opatteni, resp. pro¢ bylo vySetfovani zastaveno/odlozeno.

Zprava by méla obsahovat nasledujici zakladni body:

/

“* obsah,
“» Gvod (popis toho co se stalo, kde se to stalo, kdo to oznamil a na podkladé jakych skutecnosti),

0 Viz. pozn. — elektronicky spis &i jiné hmotné uloZisté.

DS

» souhrnnou informaci o vySetfovani a jeho vysledku,

DS

* popis pribéhu vysetfovani,

“* ndvrh na ndpravna opatfeni v kontextu se zjiSténymi nedostatky, nebo vysvétleni pro¢ Zadna
napravna opatfeni nebyla ptijata/pro¢ bylo vySetfovani odlozeno/zamitnuto,

“ seznam relevantnich dokument(, didkazl a jiného souvisejiciho materidlu s odkazem na jejich
ulozeni,

“* strucny zavér.

V pripadech, kdy byl proveden pohovor se zaméstnancem, treti osobou, svédkem ¢i jinymi osobami, je vystup
z takového pohovoru pfiloZen k zavérecné zpravé jako jeji nedilna soucast.

Takto zpracovana zprava mUze slouzit jako podklad pro statutarni organy dotéené spolecnosti Ci pro pfipadné
podani trestniho ozndmeni organlim ¢innym v trestnim fizeni nebo pro poskytnuti vysledku vysetfovani jinym
organlim verejné moci. Pred predanim zpravy témto orgdnim je Compliance Officer povinen zpravu
projednat s Pravnim Utvarem — resp. spolupracujicim advokatem a statutarnim organem spolecnosti TSC
Group a.s.

Compliance Officer zavérecnou zprdvu vidy zaloZi do pfisluseného spisu vztahujiciho se k vySetfovanému
pfipadu.

Podle potteby pak také Compliance Officer zavérecnou zpravu zasle;

%+ statutdrnimu organu spolec¢nosti TSC GROUP, a.s.

\/

“» statutarnimu organu dotcené spolecnosti ndlezejici do Skupiny TSC Group

TSC GROUP, a.s.
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% koncernovému pravnimu oddéleni

Zpravu je nutno vidy oznadit jako utajovanou informaci tak, aby mohla byt plné zajisténa poZadovana
anonymita oznamovatele a prava pripadného pachatele.

Zavére¢nou zpravu Compliance Officer nevyhotovuje v pfipadé, kdy pfijaté ozndmeni bylo shleddno

nedivodnym a podezieni v ném uvedené nebylo nikterak dédle prosetfovano. O takové skutecnosti je vsak
Compliance Officer povinen ucinit zaznam do pfislusné spisové dokumentace.

10. Vyrocni zprava o ¢innosti Compliance
Officera

Compliance Officer je dale povinen jednou roéné predkladat statutarnimu organu (,,materské”) spolecnosti
TSC GROUP a.s. pisemnou zpravu o své ¢innosti.

Tato zprava musi obsahovat minimalné tyto zakladni udaje;

\/
0’0

celkovy pocet ptijatych oznameni za uplynuly rok,

R/
’0

-,

pocet ukoncéenych vySetrovani,

\/
0’0

pocet probihajicich vysetfovani,

\/
0’0

zjiSténé procesni Ci organizacni nedostatky,

5

8

navrzena napravna opatreni a revize souvisejici vnitfni dokumentace,

\/
‘0

pocet ozndmeni, ktera byla predana orgdnlim ¢innym v trestnim fizeni,

strucné shrnuti o stavu predanych oznameni organim ¢innym v trestnim tizeni (tj. zejména zda byla
podana obZaloba, jaky je stav soudniho fizeni, jaké byl uloZeno pFipadné zajistovaci opatreni, jaky byl
pfipadné ulozZen trest, zda bylo poddno odvolani ¢i dovolani apod.).

L)

\/
0‘0

11. Zasady a principy vysetrovani

11.1. Zasada jednotného vedeni vysetrovani

Vedeni vysetfovani provadi Compliance Officer, ktery by mél mit zkuSenosti s vySetfovanim a mél by se
orientovat v platné legislativé vztahujici se zejména k trestnépravni problematice.

Compliance Officer je zodpovédny za koordinaci, implementaci a organizaci vysetfovani v oblasti
trestnépravniho jednani (trestni odpovédnosti pravnickych osob), etického jedndni a protikorupéniho
jedndni. Za timto ucelem uzce spolupracuje se vsemi cleny Skupiny TSC Group a jejich vrcholnym
managementem. Tato spoluprace se zejména soustfedi na vytvoreni Ucinné prevence a snizovani rizika
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protipravniho (trestnépravniho) jednani, které by mohlo byt Skupiné TSC Group nebo jejim ¢lenim pficitano.
Snazi se tak o vytvoreni ,,mapy rizik“, kterou priibézné monitoruje a min. 1x ro¢né aktualizuje.

Compliance Officer je opravnén provadét Setfeni ve vSech spole¢nostech Skupiny TSC Group za ucelem
kontroly, Ze u vsech ¢len(i Skupiny dochazi k radné implementaci navrzenych opatieni snizujicich rizika
protipravniho resp. trestnéprdvniho jednani, a Ze jsou vSechny procesy vySetfovani fadné nastaveny a
provadény efektivné, objektivné s plnym Setfenim prav vSech dotéenych osob.

11.2. Zasada nezavislosti vysetrovani

Cinnost a postaveni Compliance Officera, jako?to vy$etfovaciho orgénu, je nezavisla, bez ohledu na typ
vySetfovaného pfipadu nebo zafazeni ¢i postaveni podezielého zaméstnance v jakémkoliv Utvaru nebo
spolecnosti ndlezejici do Skupiny. Takto nezdvisly Compliance Officer pak reportuje své vystupy min 1x roc¢né
vrcholnému managementu (¢lenlm predstavenstva) spolec¢nosti TSC GROUP, a.s.

V pripadé potreby (napf. existuje-li moznost stfetu zajml nebo pochybnosti o nezavislosti Compliance
Officera) lze vySetfovanim povérit externi subjekt (napt. spolupracujiciho advokata).

11.3. Zasada rychlého a efektivniho vysetrovani

Kazdy zaméstnanec Skupiny TSC Group, ktery se dozvi o protipravnim, trestnéprdvnim ¢i neetickém jednani
nebo ma podezieni na takové jednani, je povinen neprodlené informovat Compliance Officera ¢i svého
pfimého nadfizeného zaméstnance. Udalost nebo podezieni musi byt zaméstnancem/pfimym nadfizenym
zaméstnancem bezodkladné zaznamendna a zaevidovana pres tzv. Whistle Blowing.

Zaméstnanci Skupiny TSC Group jsou povinni poskytnout vySetfujicimu Compliance Officerovi bezodkladnou
soucinnost (napf. zajiSténi a pfedani dokumentace dulezité pro objasnéni dané udalosti, podani vysvétleni
apod.).

Efektivnost a rychlost vedeného vysSetfovani musi vyustit v jasny vysledek, tj. zda se incident stal ¢i nikoliv,
zda jde o trestné Ci jiné protipravni jednani (spravni delikt i prestupek), zda byl zavinén dmysiné ci

vrve

Ci treti osobu (posSkozeného).
11.4. Z&asada prubézného reportingu

Kvalitni a v€asny reporting zahrnuje zejména priibézné informovani o probihajicim vySetfovani, pribézné
vyhodnocovani a zpracovani zavérecné zpravy s navrhem na pfijeti ndpravnych opatreni. Dil¢i zajisténi a
zavéry vysetfovani jsou prabéiné a bez zbytecného odkladu zasilany vrcholnému managementu
(statutarnimu organu dotcené spoleénosti a rovnéz i ,materské” spole¢nosti TSC GROUP, a.s.).
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rozhodnuti a pfijimaji ndpravna opatreni (sankce a jind opatreni, zajisténi dokumentace pro organy cinné v
trestnim fizeni a apod.).

Veskeré informace o vySetfovani jsou diivérné a vztahuje se na né zasada micenlivosti!

11.5. Zasada informovanosti a zasada nulové tolerance

Zaméstnanci ve vSech Utvarech vsech spole¢nosti nalezejicich do Skupiny TSC Group by se méli podilet na
stavu a urovni prevence a detekce protipravniho jednani, tedy prostredi, které potenciondlni pachatele
odrazuje od pfipravy, pokusu Ci jakékoli Gcasti na samotném pachani protipravniho jednani.

Za timto ucelem vsechny spolecnosti nalezejici do Skupiny TSC Group rozviji a koordinuji systém vzdélavani
(8koleni) zaméstnancl vztahujici se k oblasti protipravniho jednani, trestnépravniho jednani, Gplatkarstvi,
podvodul apod., véetné navazujicich vzdélavacich programi (napf. e-learningli a workshop(). Tedy napf.
organizuji workshopy, kde si zainteresovani zaméstnanci mizZzou vyménovat a sdilet své zkusenosti z oblasti
prevence, detekce a pripadné reakce na protipravni jednani. Jen tak je moZnost dostat poZzadavkim zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim pro pripadné zprosténi se
pfipadné trestni odpovédnosti dle § 8 odst. 5 tohoto zakona.

Zaméstnanci by méli byt (strucné a obecné) informovani o prosetfeném protipravnim jednani a jeho
vysledku.’* Soudasti takové informace by mélo byt kratké vyjadieni o provedenych opatfenich, a také
jednoznacéné prohldseni, Ze takové jednani neni a nebude nikterak dale Skupinou TSC Group tolerovano.

11.6. Zasada objektivnosti a primérenosti

Stav vySetfované véci musi byt zjiStén objektivné a vSechny okolnosti daného ptipadu je nutno proSetrovat
pfimérenymi prostfedky s plnym Setfenim prav a opravnénych zajmu dotéenych zaméstnancll (resp. Vsech
zucastnénych osob). Nasledna rozhodnuti pro pfijeti ndpravnych opatieni museji vychazet ze spolehlivé
zjiSténého stavu véci, o kterém nejsou divodné pochybnosti.

12. Zaveér

v

Zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni zdkona C.
183/2016 Sh., v ustanoveni § 8 odst. 5 fikda, ze ,Pravnickd osoba se trestni odpovédnosti zprosti, pokud
prokaze, Ze vynalozila veskeré usili, které na ni lze spravedlivé poZadovat, aby spachani protipravniho cinu
osobami uvedenymi v odst. 12 zabrénila.

1 Nap¥. prostiednictvi reportu na intranetu — firemni web v sekci Compliance/Compliance Officera.
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12 § 8 odst. 1 ZTOPO: Trestnym &inem spachanym pravnickou osobou je protipravni &in spachany v jejim zajmu
nebo v ramci jeji ¢innosti, jednal-li tak;

a) statutarni organ nebo c¢len statutarniho organu, anebo jind osoba ve vedoucim postaveni v rdmci pravnické
osoby, ktera je opravnéna jménem nebo za pravnickou osobu jednat (Clen pfedstavenstva ¢i dozordi rady
apod.),

b) osoba ve vedoucim postaveni v rdmci pravnické osoby, ktera u této pravnické osoby vykonava fidici nebo
kontrolni ¢innost, i kdyz neni osobou uvedenou v pismenu a) — (napf. vedouci Utvaru, manazer/feditel apod.),
c) ten, kdo vykonava rozhodujici vliv na fizeni této pravnické osoby, jestlize jeho jednani bylo alespon jednou
z podminek vzniku nésledku zakladajiciho trestni odpovédnost pravnické osoby (zde si lze mimo jiné
predstavit samotného akciondre a.s. i spolecnika s.r.o.), nebo

Je vsak nutné zminit, Ze problematika tzv. Criminal Compliance neni zdkonem nikterak dale blize definovdna
a regulovana, nicméné v rdmci pripadného trestniho fizeni se organy cCinné v trestnim ftizeni o tuto oblast
budou velmi zajimat, nebot na Compliance programy jako takové odkazuje samo Nejvyssi statni zastupitelstvi
ve své metodice 1 SL 123/2016 (revidované dne 14. 8. 2018 pod ¢. 1 SL 141/2017).

Strukturovana a srozumitelnd pravidla a standardy, jak se branit protipravnimu jednani a jinym druhim
neetického jednani, véetné popisu vysetrovacich procesli, napomahaji jednak k vytvoreni vysoce etického
prostiedi a jednak také k odrazeni potenciondlniho pachatele od pfipravy, pokusu nebo spachani takového
¢inu, nebot jen tak bude moiné naplnit predpoklady pro zprosténi se pripadné kolektivni trestni
odpovédnosti z hlediska prevence, detekce a reakce na takova protipravni jednani.

Tato politika byla schvalena predstavenstvem (,materské”) spolecnosti TSC Group a.s. a podléha pravidelné
rocni revizi, na jejimz zakladé bude pfipadné dle potfeb aktualizovdna ¢i modifikovana.

9 zaméstnanec nebo osoba v obdobném postaveni pfi plnéni pracovnich tkold, i kdyZ neni osobou uvedenou
v pismenech a) az c).

Osobou v obdobném postaveni pak m(iZze byt zaméstnanec vykonavajic praci pro spolec¢nost ¢i Skupinu TSC
group na zakladé dohody o provedeni prace, dohody o pracovni ¢innosti, zaméstnanec zastupujici Skupinu
na zakladé Zivnostenského opravnéni (tzv. ICafi), nebo agenturni zaméstnanci apod.
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