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1. Zakladni ustanoveni

Eticky kodex je jednou ze zakladnich norem celého koncernu TSC GROUP, a.s., se sidlem Stodolni 316/2, 702
00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 294 52 066, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé v oddile B, vlozka ¢. 10331 (dale i jen ,,TSC GROUP, a.s.”) jako fidici osoby, pod jejiz jednotné fizeni
jsou podrobeny jednotlivé fizené osoby, tj. spolecnosti:

<o TSC Cleaning, a.s., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 253 68 907, DIC:
CZ 253 68 907, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B, viozka
4249 (dale i jen ,, TSC Cleaning, a.s.”);

& Leastex, a.s., se sidlem: K Myslivn& 2140/61, Poruba, 708 00 Ostrava, IC: 451 92 731, DIC: CZ 451 92
731, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 434 (dale
i jen ,Leastex, a.s.”);

<o TSC Services, s.r.o., se sidlem: Balcarova 1716/4, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 471 50 831,
DIC: CZ 471 50 831, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 3804 (dale i jen , TSC Services, s.r.0.“);

<o TSC Hospital, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 268 72 561,
DIC: CZ 268 72 561, zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZzka 40981 (dale i jen , TSC Hospital, s.r.0.“);

X TechClean, s.r.o., se sidlem Slovenska 1085/1a, Pfivoz, 702 00 Ostrava, IC: 607 77 541, DIC: CZ 607
77 541, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé v oddile C, vlozka 6866
(dalei jen , TechClean, s.r.0.“);

o TSC Clena, s.r.o., se sidlem: Slovenska 1085/1 a, 702 00 Ostrava — P¥ivoz, IC: 278 57 239, DIC: CZ 278
57 239, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 31936
(dalei jen,TSC Clena, s.r.0.“);

<o TSC Job, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 049 95 694, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 68577 (dale i jen ,, TSC
Job, s.r.0.”);

X TSC Jet, a.s., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 109 52 101, DIC: CZ
109 52 101, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka
11330 (dalei jen ,, TSC Jet, a.s.“);

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
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<o TSC Marketing, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 142 15 748,
DIC: CZ 142 15 748, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 88300 (ddle i jen ,, TSC Marketing, s.r.0.“);

<o TSC Facility, s.r.o., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava, IC: 607 11 175, CZ
607 11 175, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka
72003 (dalei jen ,, TSC Facility, s.r.0.“);

X TSC Spectre, s.r.0., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 055 92 968, CZ
055 92 968, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka
68263 (daleijen, TSC Spectre, s.r.0.")

X8 TSC Cleaning, s.r.o., se sidlem: Ladislava Hudeca 2A, 974 01 Banskad Bystrica, Slovenska republika, IC:
51 868 661, DIC: 212 081 85 02, IC DPH: SK2120818502, zapsana v obchodném registru vedeném
Okresnym sudem v Ziling, oddil Sro, vlozka 70604/L (dale i jen ,, TSC Cleaning, s.r.0.“)

X spolecnosti skupiny ips — ips cleaning group, s.r.o., ips pro, s.r.o. a ips trade, s.r.o. (dale i jen ,,ips“)

TSC GROUP, a.s. se timto etickym kodexem hlasi k definovanym zdsadam, které tvofi zakladni ramec pro
podnikatelské a spolecenské jednani, chovani, vystupovani a zaroven pro formovani firemni kultury v
podniku.

TSC GROUP, a.s. se ve vSech oblastech svych aktivit fidi prislusnymi zakony, natizenimi, internimi predpisy,
mistnimi standardy a etickymi zdsadami.

Eticky kodex je dokumentem TSC GROUP, a.s. pro formovani firemni kultury zaméstnavatele. Je tvofen
souhrnem zdakladnich etickych norem, jejichz respektovani TSC GROUP, a.s. poZaduje od svych zaméstnancd,
ale i dalSich dotéenych osob.

Cilem etického kodexu je zkvalitnit interni i externi vztahy a komunikaci a dosahnout toho, aby vystupovani
zaméstnanc(, ale i dalSich dotéenych osob, bylo plné profesionalni.

Jednani zaméstnancu a dalSich dotcenych osob je vzdy a za vSech okolnosti legalni, etické, transparentni a v
souladu se zakony Ceské republiky a hodnotami TSC GROUP, a.s. Viechny postupy a &innosti vychazeji
z nejlepsSich praktik fizeni a provozni dokonalosti s dirazem na péci radného hospodare, bezpecnost a
ochranu Zivotniho prostredi.

Eticky kodex navazuje na platné zakony Ceské republiky a vnitfni predpisy TSC GROUP, a.s. a definuje zakladni
pravidla chovani zaméstnancUl a dalSich dotéenych osob.

Eticky kodex je nedilnou soucasti Criminal Compliance programu (dale i jen ,CCP“), kterym se rozumi
komplexni systém internich firemnich opatfeni a postupll pro prevenci, detekci a reakci na pfipadna
trestnépravni ¢i neeticka jedndni, ktery je strategickou soucasti firemni kultury TSC GROUP, a.s..

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066
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Ustanoveni tohoto dokumentu jsou zavazné pro koncern TSC GROUP, a.s. jakoZ i pro vSechny Slovenské
fizené osoby, s tim, Ze v pfipadé odkazu na pravni poradek Ceské republiky plati pro Slovenské fizené osoby
pravni poradek Slovenské republiky a pro odkazy na zakony Ceské republiky plati nasledovné odkazy na
zakony Slovenskeé republiky:

Ceska pravni Gprava Slovenska pravni uprava

zédkon ¢. 418/2011 Sb., zdkon o trestni odpovédnosti | zdkon SR ¢. 91/2016 Z.z. o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni | pravnickych osob

pozdéjsich predpisi (zejména ve znéni novely
provedené zdkonem ¢. 183/2016 Sb.,)

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni | zdkon ¢. 311/2001 Z.z. zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist pozdéjsich predpisu.

Compliance officer pro Slovenskou republiku Mariana Vecerikova

2. Rozsah

Eticky kodex je vnitfni pfedpis a je zavazny v celém rozsahu pro TSC GROUP, a.s. a veskeré spole¢nosti patfici
do koncernu TSC GROUP, a.s., jednotlivé zaméstnance ¢i osoby v obdobném postaveni, generdlniho feditele,
zastupce generdlniho reditele, dozorci radu a ¢leny dozordi rady, osobu ve vedoucim postaveni v rdmci TSC
GROUP, a.s., ktera je oprdvnéna jménem nebo za TSC GROUP, a.s. jednat, osobu ve vedoucim postaveni v
ramci TSC GROUP, a.s., ktera u TSC GROUP, a.s. vykonava fidici nebo kontrolni ¢innost (vySe a dale také jako
,dotcené osoby”), jednotlivé vrcholné vedeni jednotlivych spole¢nosti v koncernu TSC GROUP, a.s. Dotéenym
osobdm je dostupny z intranetu spolecnosti TSC GROUP, a.s.. Eticky kodex je z dlvodu maximalni
transparentnosti pfistupny i vefejnosti a obchodnim partnerlim z internetovych stranek TSC GROUP, a.s.:
www.tsc-group.cz.

Eticky kodex CCP se tyka oblasti moralnich pravidel. Eticky kodex je organicky propojen s dalSimi vnitfnimi
predpisy TSC GROUP, a.s., které rovnéz stanovi zasady a pravidla chovani TSC GROUP, a.s. a dotcenych osob.
Eticky kodex je v souladu se vSemi ostatnimi vnitfnimi predpisy spole¢nosti TSC GROUP, a.s., na které
navazuje a pripadné odkazuje, a které doplnuje.

3. Terminy a pouzité zkratky

ccp Criminal compliance program

co Compliance officer

Kodex CCP Kodex Criminal compliance programu TSC GROUP, a.s.
EK Etickd komise

OISR Odbor integrovaného systému fizeni

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066
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4. Eticky kodex

4.1. Zasady etického kodexu

4.1.1. Obecné platné zasady prace a vykonu cinnosti

< planovani a realizace jednotlivych predmétu cCinnosti tak, aby byl vytvoren optimalni vztah mezi
¢innostmi provadénymi koncernem TSC GROUP, a.s. a trznim ekonomickym prostfedim;

<> zakladnim principdm prace trvale prizpUsobovat organizacni usporadani.

4.1.2. Obecné platné zasady vnéjsi komunikace

<> zajisténi Zadouci reprezentace spole¢nosti TSC GROUP, a.s. vytvareni jeho dobrého jména a
prosazovani a hajeni jeho opravnénych zajma;

<> pozitivni reprezentace spolecnosti TSC GROUP, a.s. pfi akcich pofadanych pro vefejnost a vefejnych
setkanich;

<> poskytovani objektivnich a divéryhodnych informaci médiim prostiednictvim k tomu uréenych osob;

X zajisténi ochrany obchodniho tajemstvi a ochrany informaci pred ztratou, inikem nebo zneuzitim;

X vstficné jedndni s organy statni spradvy, institucemi;

< vedeme legélni jednani, které bude plné v souladu se zdkonem ¢&. 418/2011 Sh., zakon o trestni

odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé;jsich predpist (zejména ve znéni
novely provedené zakonem ¢. 183/2016 Sb.,), tj. jednani, které bude predchazet (vylucovat)
potencionalni pficitatelnosti protipravniho jednani samotné spolecnosti TSC GROUP, a.s., ¢i skupiné

TSC Group.

4.1.3. Obecné platné zasady vnitrni pracovni komunikace

< uplatfiovani a realizace zdsad pro vzdjemnou dobrou spolupraci zaméstnancl v jednotlivych
spolecnostech koncernu i spoluprdci s ostatnimi spole¢nosti koncernu TSC GROUP, a.s.;

< predavani pravdivych a objektivnich informaci spolupracovnikiim, ktefi k vykonu své prace tyto
informace potrebuji;

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066
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vyfizovani béznych pracovnich zélezitosti mezi zaméstnanci koncernu TSC GROUP, a.s. pfimo; pfipady
presahujici ramec jejich kompetenci, popf. sporné zalezitosti zaméstnanci resi prostfednictvim svych
nadfizenych;

podavani stiznosti, podnétl a zjisténi zaméstnancem svému primému nadfizenému, vysSimu
nadfizenému pak v pfipadech, kdy jde o neodkladnou véc nebo pfimy nadfizeny nevyfidil jeho
stiznost nebo podnét;

rovnéz i ve vnitfni komunikaci vedeme zcela legdlni jednani, které odrazi pozadavky dikce zakona
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim (zejména dle novely
provedené zdkonem ¢. 183/2016 Sh.,) vedouci k eliminaci pfiitatelnosti protipravniho jednani vici
spolec¢nosti TSC GROUP, a.s. ¢i skupiné TSC Group.

4.1.4. Zakladni povinnosti dotcenych osob pri externi a

interni komunikaci

Dotcené osoby jsou si védomy, ze svym chovdnim a jednanim spoluvytvafi povést koncernu TSC GROUP, a.s.

a prezentuji jeho dobré jméno a Ze svym zplsobem chovani spoluvytvari pracovni atmosféru a napliuji

firemni kulturu.

Dotcené osoby jsou pfi komunikaci povinny zejména:

vést komunikaci jménem jednotlivych spole¢nosti koncernu TSC GROUP, a.s. korektné, slusné a bez
jakékoliv pfedpojatosti;

komunikovat pouze s osobami, které jsou k tomu opravnéné, nesdélovat informace nahodné se
vyskytujicim osobdam; komunikovat vidy zdvofile, odpovédné a vstficné a vytvaret atmosféru
vzdjemné davéry a spoluprace;

Cinit rozhodnuti a fesit zaleZitosti objektivné na zakladé jejich skutkové podstaty, pfihlizet pouze
k pravné relevantnim skutec¢nostem a bez zbytecnych prlitahi;

komunikovat s jinou osobou srozumitelné a vzdy tak, aby byl obsah sdélovanych informaci vécny a
byl spravné pochopen — zplisob komunikace a vyjadiovani prizpUsobit osobé, které jsou informace
urceny;

komunikovat v zajmu TSC GROUP, a.s. a hdjit opravnéné zajmy TSC GROUP, a.s.; poskytovat pouze
informace, které nejsou v rozporu s opravnénymi zajmy TSC GROUP, a.s.; pti komunikaci postupovat
s maximalni obezietnosti a dbat na to, aby se komunikace tykala pouze dané oblasti;
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X poskytovat pouze informace, které jsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, fizenou

dokumentaci TSC GROUP, a.s., obchodnimi podminkami a aktivitami spole¢nosti TSC GROUP, a.s.;

X nesdélovat nepravdivé nebo zavadéjici informace; sdélovat informace jednoznaénym zpUsobem,
ktery by neumoznoval dvoji vyklad; neuvadét poskytovanymi informacemi v omyl osoby, s nimiz
komunikuje;

X zachovavat mlcéenlivost o skutecnostech charakteru obchodniho tajemstvi, o osobnich udajich
dotcenych osob (nejsou-li verejné pfristupné), mzdovych udajich konkrétnich dotéenych osob a
udajich o dotéenych osobach, nesouvisejicich s jejich plisobnosti ve spole¢nosti TSC GROUP, a.s.;

X neposkytovat informace, které by mohly ohrozit zaleZitosti, které jsou predmétem Setfeni statnich
nebo kontrolnich organ(;

X uplatfiovat principy zakazu diskriminace bez ohledu na rasu, barvu pleti, vzhled, ndbozenské vyznani,
politické presvédceni, narodnost, statni prislusnost, pohlavi, vék, ¢i jind kritéria;

X vyvarovat se pfi jednani a komunikaci osobniho zvyhodnovani, plynouciho z osobnich motiv(;

< dlsledné zachovavat micenlivost pred neopravnénymi osobami o informacich, vztazich a jednanich
vedenych mezi spolec¢nostmi koncernu TSC GROUP, a.s. a jeho obchodnimi partnery nebo
potencionalnimi obchodnimi partnery;

X vyvarovat se neopravnéného zverejnéni informaci, které by obsahovaly sdéleni o majetkovych
pomérech obchodnich partner( nebo jejich hodnoceni;

X vyvarovat se protipravniho jednani, které by mohlo naplfiovat nékteré ze znak( skutkové podstaty
trestného ¢inu, ktery by mohl byt spole¢nosti TSC GROUP, a.s. ¢i skupiné TSC Group pficitan dle

zdkona ¢&. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpist (zejména dle novely provedené zdkonem ¢. 183/2016 Sb.);

X uplatniovat principy ochrany osobnich udaju dle dikce Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob a v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udajli (dale jen také jako ,GDPR“) — tj. pracujeme pouze s nezbytnym rozsahem potirebnych
osobnich udaju, ke kterym mame vzdy potiebny pravni titul pro jejich zpracovani a tyto Udaje plné
chranime pred jejich nahodilym zneuzitim, zni¢enim ¢i ztratou.

Dotcené osoby pfi praci s vypocetni, spojovou, kancelarskou a jinou technikou disledné dbaji o ochranu
zpracovavanych udajd ve smyslu platnych pravnich predpist a fizené dokumentace.

Dotcené osoby jsou povinny dlislednym dodrZzovanim zasad bezpecnosti prace chranit zdravi a majetek svdj
i svych spolupracovnik(, jakoZ i majetek TSC GROUP, a.s. a veskerym svym jednanim ucinné predchazet
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moznym Skodam. Za vSech okolnosti jsou povinny jednat v souladu s vnitfnimi bezpeénostnimi predpisy TSC
GROUP, a.s..

Dotcené osoby jsou povinny dbat o svij vzhled. Odév musi vidy odpovidat potfebam, prostfedi, pracovnimu
zarazeni, obecnym zvyklostem a mistu vykonu jejich prace.

Dotcené osoby si jsou védomy, Ze poskytovat informace sdélovacim prostfedkim a Cinit jakakoli prohlaseni
za TSC GROUP, a.s. pfislusi vyhradé urcené osobé.

Dotc¢ené osoby jsou povinny dbat o svlj profesni rlst, umoznujici kvalitni pInéni jejich pracovnich ukold.

4.1.5. Zasady jednani vedoucich zaméstnancli

Vedouci zameéstnanci dale:

< nesmi zneuzivat své pravomoci vici svym podiizenym;
X jsou povinni vytvaret pracovni a tymové ovzdusi vedouci k profesionalnimu plnéni ikoll a povinnosti;
X nesmi pti jednani prekrocit opravnéni, které jim ndlezi v souvislosti s vykonem pracovniho mista.

4.1.6. Konflikt zajmu a zneuZiti postaveni zaméstnance

Zameéstnanec je povinen po dobu trvani pracovniho poméru u zaméstnavatele zdrzet se Cinnosti, ktera by
byla pfedmétem cinnosti zaméstnavatele nebo ktera by méla vic¢i nému soutézni povahu.

Jedna se zejména o tyto Cinnosti:

o podnikani v oboru shodném s predmétem cinnosti zaméstnavatele a v oboru, ktery by mél soutézni
povahu vici podnikani zaméstnavatele;

o zprostredkovavani nebo obstaravani obchodl zaméstnavatele pro jiné osoby;

X Ucastnéni se podnikani jiné osoby jako spole¢nik nebo jako ovladajici osoba jiné osoby podnikajici
v oboru shodném s pfedmétem ¢innosti zaméstnavatele a v oboru, ktera by méla soutézni povahu
vUci podnikani zaméstnavatele a z divodu opravnéného zdjmu zaméstnavatele nemit Zadny pravni
vztah v tomto smyslu ke konkurenénimu podnikani;

X vykonavani cinnosti statutarniho organu, ¢lena statutarniho orgdnu nebo zaméstnance u jiné
pravnické osoby podnikajici v oboru shodném s pfedmétem cinnosti zaméstnavatele a v oboru, ktery
by mél soutézni povahu vici podnikani zaméstnavatele, pokud nejde o pravnickou osobu pfimo
ovladanou zaméstnavatelem nebo pokud nebyl zaméstnavatel o této skutecnosti informovan a

nevznesl| proti tomu namitky.
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Dotcené osoby se pfimo nebo nepfimo nezapoji do zadné Cinnosti, ktera by mohla byt kvalifikovana jako
vyhledavani nebo vymahani uplatkl, nelegalnich provizi nebo jinych plateb ¢i vyhod od stavajicich i
potencionalnich obchodnich partnert TSC GROUP, a.s.

Dotcené osoby nesmi od osob, u kterych lze opravnéné predpokladat, Ze maji nebo by v budoucnu mohly
mit obchodni vztahy s TSC GROUP, a.s., jakoZ i od konkurent( TSC GROUP, a.s., pfijimat finan¢ni a vécné dary
a jiné vyhody (s vyjimkou upominkovych reklamnich pfedmétl) a naopak je nesmi poskytnout ani pfislibit.

Zameéstnanec je povinen neprodlené informovat svého nadfizeného o vSech potenciondlnich konfliktech
zajmu, véetné téch, do nichz se dostal bez vlastniho pri¢inéni, nebo v disledku osobnich vztah k obchodnim
partnerlim nebo konkurentiim TSC GROUP, a.s. V ptipadé, Ze neni mozné bezodkladné informovat svého
pfimého nadtizeného, je zaméstnanec povinen se pfimo obratit na CO.

4.1.7. Zasady jednani v obchodnich vztazich

Dotcené osoby se pfi obchodnich jednanich zdrzi veskerych aktivit, které by mohly byt vykladany jako
nezakonné.

Ziskané udaje vyuzivaji pouze k ucelu, k némuz byly pofizeny.

Dotcené osoby by mély mit o zakonech o hospodarské soutézi dostatecné znalosti, aby v rdmci své Cinnosti
pro TSC GROUP, a.s. neprovadély ani nediskutovaly o vécech, které by mohly vyvolat pochybnosti. Dotéené
osoby jsou povinny jednat a chovat se tak, aby neporuSovaly zakon a aby ani zdanlivé nevznikalo podezreni
na jeho porusovani.

Tento eticky kodex slouZi k prosazovani a zvySovani firemni kultury, zejména kultury prace, v ramci
spolec¢nosti TSC GROUP, a.s. a rovnéz mezi podnikem a prostiedim, v némz podnika.

4.2. Prijaté zasady

NiZe uvedené zasady slouzi vSem dotcenym osobam jako pravidla chovani pfi plnéni jejich pracovnich ukoll
a povinnosti. Jsou voditkem pro rozhodovdni i v situacich, na nézZ tento eticky kodex nepamatuje

4.2.1. Dodrzovani zakona a spolecenskych norem

TSC GROUP, a.s. podnika v souladu s pravnim radem Ceské republiky a viechny dotéené osoby jsou povinny tento rad
respektovat. TSC GROUP, a.s. uplatnuje pravidla dobré spravy a fizeni. Tato pravidla plati interné i externé. TSC GROUP,
a.s. respektuje spolecenska pravidla a zvyklosti platné v Ceské republice. Soulad s pravnim fadem Ceské republiky je
zasadou nejvyssi a vSechny ostatni zasady formulované v tomto Etickém kodexu s ni nesmi byt nikdy v rozporu.

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066



Druh dokumentu:

@© TSC GROUP

Verze: 3 Cislo vytisku: 1 U¢innost vydani od: Stranka 12z 24
01.01.2023

Interni pfedpis — IP 01

4.2.2. Odpovédnost

Jsme zodpovédni za bezpecnost, Zivotni prostiedi a nejvyssi kvalitu produktd a sluzeb, za svoje chovani a
vysledky prace, za dobré jméno spolecnosti TSC GROUP, a.s.

4.2.3. Bezpecnost a zdravi

Bezpecné a zdravi vyhovujici pracovisté je pradvem kazdého zaméstnance a soucasné i povinnosti vSech pfi jeho
zajistovani.

4.2.4. Profesionalita a vysoka kvalita sluzeb

Hlavnim cilem vsSech dotéenych osob je cilevédomé rozvijet profesni schopnosti i osobni vlastnosti,
vystupovat a reprezentovat spole¢nost TSC GROUP, a.s. na profesionalni Urovni.

4.2.5. Respekt

TSC GROUP, a.s. pfi realizaci své podnikatelské ¢innosti cti zakladni zasady vzdjemného respektu a vaznosti.
Vzajemny respekt a Ucta mezi dotéenymi osobami ovliviiuje ve svém dusledku rovnéz kvalitu produkty i
sluzeb a hospodaiské vysledky TSC GROUP, a.s.. TSC GROUP, a.s. respektuje narodnost, rasu, nabozenské
vyznani a politické nazory vsech dotéenych osob, spolupracovnikl a externich partnerd.

4.2.6. Vedeni lidi

Eticky kodex zavazuje vedouci zaméstnance ke spravnym postojlim, v souladu s externimi a internimi
predpisy, k motivovani a usilovani o vzajemnou divéru mezi zaméstnanci, otevienym, jasnym a v€asnym
komunikovanim.

Vedouci zaméstnanci jsou ve vzdjemnych vztazich, vyznacujicich se oboustrannym respektem, osobnim
pfikladem pro ostatni a zejména v konfliktnich situacich vystupuji jako kompetentni osoby.

4.2.7. Bezuhonnost

Jak pti svém podnikani, tak v ramci svych spolecCenskych aktivit TSC GROUP, a.s. dodrZuje zasady
bezuhonnosti. TSC GROUP, a.s. a vSechny dotcené osoby zejména dodrzuji své slovo a projevuji poctivost ve
vSech vztazich se zaméstnanci i externimi partnery.

4.2.8. Otevrenost a transparentnost

TSC GROUP, a.s. se zavazuje spolecné postupovat proti viem formam korupce véetné vydiradni a podplaceni,
realizovat podnikatelské aktivity zplisobem, ktery je z hlediska prava a etiky nenapadnutelny, to vse
vyZadovat také u svych externich partner(l. Kazd4 dotCend osoba je zavazana respektovat striktni rozdéleni
mezi soukromymi zajmy a zajmy spolecnosti TSC GROUP, a.s. a vyhybat se situacim, ve kterych mize
vzniknout stfet zajma.

TSC GROUP, a.s.
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4.2.9. Otevrena komunikace

TSC GROUP, a.s. vytvafi podminky pro hladkou vyménu nazor( vsemi dostupnymi komunikac¢nimi prostredky
tak, aby dotéené osoby i externi partnefi mohli prohlubovat a rozsifovat své kontakty. V ramci TSC GROUP,
a.s., stejné jako v externim styku, nabadd k oteviené a upfimné komunikaci pfi sou¢asném zachovani
mlcenlivosti o davérnych informacich a informacich charakteru obchodniho tajemstvi, a to i s ohledem na
ochranu osobnich Udajt dle pozadavk( GDPR.

4.2.10. Politicka neangazovanost

TSC GROUP, a.s. je nestranny a nezapojuje se zadnym zplUsobem do politického déni v presvédceni, Ze by
takovy postup mohl byt v rozporu s podnikovymi zadjmy a zajmy jeho zakladatele.

Veskeré pokusy o uplatiovani politického vlivu na zaméstnance TSC GROUP, a.s. oznami zaméstnanec
pfislusnému vedoucimu zaméstnanci ¢i EK ¢i CO a tyto budou predlozeny na jedndni dozorci rady.

TSC GROUP, a.s.:

X nepodporuje financéné, materialné, ani jinym zplsobem Zadné politické strany nebo organizace;
X nepodporuje zadného politika;

X neucastni se volebnich kampani politickych stran ani kandidat( na politické funkce;

X podnika a svou zaméstnaneckou politiku uplatfiuje v souladu s nejlepsimi zajmy TSC GROUP, a.s.

Bez ohledu na vySe uvedené zasady maji dotené osoby pravo Ucastnit se politického Zivota, jak jim je zarucuji
Ustavni zakony Ceské republiky.

Dotcené osoby:
X se politického Zivota Ucastni jako soukromé osoby, nikoli jako predstavitelé TSC GROUP, a.s.;

X nesméji vyuzivat majetek TSC GROUP, a.s. (vybaveni, prostory, firemni viiz, telefon atp.) nebo svou
pracovni dobu, béhem niz maji plnit pracovni povinnosti, pro politické ucely;

X nesméji poradat volebni kampan, ani provadét jinou politickou ¢innost v prostorach TSC GROUP, a.s.;
X nesméji zneuzivat vefejné prospésné aktivity a akce TSC GROUP, a.s. k prezentaci politickych zajm;
X nesméji Cinit politicky natlak na své podtizené nebo spolupracovniky.

Politicka cinnost dotéenych osob se omezuje na soukromou sféru jejich Zivotl a nema zadnou souvislost
s plnénim jejich pracovnich ukoll pro TSC GROUP, a.s.
TSC GROUP, a.s.
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4.2.11. Postoj k okolni komunité

TSC GROUP, a.s. provozuje a rozviji svou podnikatelskou ¢innost v souladu s Zivotnim a spole¢enskym
prostiedim.

Citime odpovédnost za prostredi, v némz pracujeme a spolecenskou odpovédnost povazujeme za nedilnou
soucast naseho podnikani.

TSC GROUP, a.s. hleda zplsoby, jak rozvijet dobré vztahy s okolim, v némz podnika a usiluje o vybudovani
dlouhodobych vztahll s okolim na zakladé partnerstvi a vzdjemné davéry. Podnik podporuje verejné
prospésné zajmy.
TSC GROUP, a.s.:

< podporuje vzdélavaci, zdravotni, humanitdrni, kulturni, osvétové a jiné verejné prospésné Cinnosti ve
svém okoli;

o analyzuje dlouhodoby vliv svych ¢innosti na okoli, v némz plsobi;

X zapojuje se do charitativni ¢innosti a podporuje projekty na podporu socidlné potfebnych;
X podporuje iniciativy rozvijejici spolupraci mezi riznymi obory ¢innosti;

< podporuje dotéené osoby v aktivni U¢asti na Zivoté ve svém okoli.

TSC GROUP, a.s. si uvédomuje, Ze vedle ekonomického Uspéchu a péce o Zivotni prostredi jsou dobré vztahy
vyznamné pro trvaly rozvoj podniku.

4.2.12. Zivotni prostredi

TSC GROUP, a.s. pecuje o dédictvi pfedchozich generaci, udrZzuje ho a ddle ho rozviji, pfi vykonu své ¢innosti
postupuje v souladu se vsemi platnymi pravnimi predpisy a v souladu s podminkami dlouhodobé udrzitelného
rozvoje.

Ve smyslu vySe uvedeného, vedouci zaméstnanci pak zejména:

X prosazuji a kontroluji dodrZzovani téch vnitfnich predpisi TSC GROUP, a.s. které upravuji
problematiku Zivotniho prostfedi a pfijatych standardu;

X presné definuji odpovédnosti jednotlivych organizaénich jednotek a kompetence jednotlivych
zaméstnancl zapojenych do aktivit tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi;
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X podporuji informovanost a odpovédnost zaméstnancu v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

4.2.13. Vysoka kvalita produktt a sluzeb

TSC GROUP, a.s. usiluje o:
X v€asné a radné plnéni vSech svych povinnosti;

X predchazeni jakymkoli organiza¢nim ¢i technickym problém(m, zajisténi icinné kontroly, poptipadé
bezodkladného zjednani odpovidajici napravy vzniklych problému ¢i profesné-lidskych selhani;

X v€asné a radné vyrizovani pripadnych reklamaci;

< modernizaci stavajicich zatizeni a pracovniho vybaveni;
] p Yy ’

<o inovativni pristup.

Dotéené osoby pfi plnéni pracovnich ukoll nebo v pfimé souvislosti s nimi:

< chrani dobrou povést TSC GROUP, a.s. a fadné ho reprezentuji;
X dbaiji, aby sluzby splfiovaly veskeré normy, predpisy, zakony a jiné pozadavky;
X poskytuji profesiondlni a kompetentni sluzby, jsou privétivi, vystupuji oteviené a konstruktivné resi

vzniklé problémy.

TSC GROUP, a.s. prejima plnou odpovédnost za své produkty a sluzby a je otevien dialogu. Zkvalitnovani
¢innosti a sluzeb je pro TSC GROUP, a.s. prioritni.

4.2.14. Jasna pravidla

TSC GROUP, a.s. plni své zavazky v souladu s platnymi predpisy a dohodnutymi podminkami.

4.2.15. Vzajemny respekt

Dotcené osoby pfi plnéni svych pracovnich ukoll nebo v souvislosti s nimi:

DX poskytuji efektivni a korektni sluzby a informace;
X jsou otevieny dialogu a snaZi se nalézt moZnosti spoluprace a efektivni komunikace;
X vyhybaji se neuctivym vyrazlim nebo jakémukoli jednani neslucitelnému s dobrymi mravy;
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X pristupuji ke vSem stejné bez ohledu na jejich vék, pohlavi a rasu;
X usiluji o vzdjemnou davéru a nevyuZivaji neznalosti nebo nedostatku zkuSenosti druhych
zaméstnancu.

4.2.16. Ochrana informaci

Za Ucelem ochrany informaci dotéené osoby postupuji v souladu se zakonem a pfislusSnymi vnitfnimi predpisy
TSC GROUP, a.s.. TSC GROUP, a.s. nepovoluje pofizovani kopii a pouzivani materialt charakteru obchodniho
tajemstvi bez predchoziho souhlasu pfislusného vedouciho zaméstnance.

Pokud dotcené osoby TSC GROUP, a.s. pfi spolupraci s jinymi spole¢nostmi vyuzivaji internetové technologie,
upozorni tyto spolecnosti na to, aby pouzivaly vhodné a spolehlivé systémy k zabezpeceni informaci, které
zajistuji nedotknutelnost a divérnost veskeré komunikace, zejména transakci a plateb. Pokud tak uvedené
spole¢nosti neucini, informuji zaméstnanci TSC GROUP, a.s. o této skutecnosti prislusného vedouciho
zaméstnance ¢i EK ¢i CO.

Zameéstnanci jsou povinni mit pfidéleny pocita¢ zabezpecen pfistupovym heslem, které musi obsahovat
predepsanou skladbu bezpecnostnich prvkd v podobé velkého a malého pismena, znaku (0-9, a-z, A-
Z),speciadlniho znaku (@#&” *...) v minimalnim rozsahu délky 8 z vyse uvedenych znakl. Takto uvedenu
skladu zabezpecovaciho hesla jsou zaméstnanci povinni vzdy 1 x za 3 mésice obménovat.

4.2.17. Dodavatelé

TSC GROUP, a.s. usiluje o budovani dlouhodobych partnerskych vztahl se svymi dodavateli. Své zavazky TSC
GROUP, a.s. plni véas a v souladu s dohodnutymi podminkami.

Vidy provéfujeme bonitu a solventnost dodavatele ¢i jakéhokoliv jiného obchodniho partnera, jakoz i jeho
trestni bezihonnost vyplyvajici ze ZTOPO, kterou lze ovérit vypisem z Rejstfiku trestd pravnickych osob, jenz

je k dispozici na www.justice.cz.

Obchodni smlouvy s neprovéfenymi dodavateli (obchodnimi partnery) opatfujeme tzv. Criminal compliance
smluvnimi doloZkami, jejichZ vzorova textace tvofi nedilnou soucast Protikorupcniho programu.

4.2.18. Zameéstnanci

Uspésnost a pracovni podminky zaméstnancl se odvijeji od p¥istupu viech zaméstnanc TSC GROUP, a.s. k
préci a k pracovnimu prostiedi. Uspé&$nost zavisi na pozitivni pracovni atmosfére, kterd vznika kombinaci
zodpovédné prace, smyslu pro odpovédnost, ochoty ke spolupréci, pozitivni komunikaci a loajalnosti vici TSC
GROUP, a.s..

Spolupréace v pratelském ovzdusi umoznuje lepsi vyuziti dovednosti a schopnosti viech zaméstnancl ku
prospéchu TSC GROUP, a.s. a k UspéSnému pracovnimu rozvoji kazdého zaméstnance.

TSC GROUP, a.s.
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Zaméstnanci v koncernu TSC GROUP, a.s. nemohou byt vyuzivani zaméstnavatelem k vykonu ¢innosti, které
jsou v rozporu s pravnimi predpisy, pracovni smlouvou, kolektivnimi a jinymi individualnimi smlouvami se
zameéstnanci, ani s ustanovenimi etického kodexu.

TSC GROUP, a.s. neakceptuje Zadnou formu obtéZovani, diskriminace nebo poniZovani zaméstnancu.
Pracovni prostfedi je budovano na zdkladé vzajemné tolerance a respektovani potfeb druhych. Neuctivé
chovani znevazujici ostatni a poskozujici jejich povést neni tolerovano.

TSC GROUP, a.s. usiluje o to, aby na jeho pracovistich ve vztahu k zaméstnancim nedochazelo k:

<o zadné formé Sikany;
<o zadné formé obtéZzovani;
o vyuzivani jakékoli pozice zaméstnance TSC GROUP, a.s. k ziskani osobniho prospéchu nebo

zasahovani do osobnich prdv ostatnich osob;
X rozsirovani informaci, které zasahuji do osobnich prav ostatnich osob;

X rozSifovani fam nebo nepravdivych informaci, které by mohly vést ke konfliktdm a porusovat
rovnovahu vnitrnich vztahl na pracovistich.

Vedouci zaméstnanci pfi plnéni pracovnich Ukoll nebo v pfimé souvislosti s nimi zajistuji bezpecéné a
adekvatni pracovni podminky k tomu, aby jim podfizeni zaméstnanci odvedli co nejlepsi pracovni vykon.

4.2.19. Stejna prilezitost k zameéstnani, pristupu a profesnimu
rustu

TSC GROUP, a.s. se snazi budovat atmosféru davéry tim, Ze necini rozdily mezi pohlavim, vékem, pracovni
funkci, délkou pracovniho poméru, (ne)clenstvim v odborech, fyzickym vzhledem nebo politickym
presvédcenim.

TSC GROUP, a.s. v pracovnim vztahu pristupuje ke vSem zaméstnanclim stejné, bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, ndrodnost, politické presvédceni ¢i nabozenské vyznani.

Vedouci zaméstnanci hodnoti pracovni vykon zaméstnancl objektivné a bez osobniho zaujeti:

> pouzivaji objektivni a spravedliva kritéria zaloZzena zejména na hodnoceni schopnosti a pracovnich
vykonU jednotlivych zaméstnanc(;

X uplatnuji stejna kritéria pro hodnoceni zaméstnancli bez ohledu na jejich pohlavi, vék, délku
zameéstnani, fyzicky vzhled ¢i zapojeni do ¢innosti odborovych, politickych a zajmovych organizaci;

TSC GROUP, a.s.
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<> informuji o pfipravovanych opatfenich a rozhodnutich, kterd maji dopad na postaveni zaméstnance

v rdmci jeho tymu ¢i v rdmci TSC GROUP, a.s.;

<& pfi poskytovani informaci nepreferuji nékteré zaméstnance oproti jinym zameéstnanciim;
X pomahaji zaméstnanclim v jejich profesnim rozvoji a uplatriuji pfi tom stejna pravidla pro vSechny
zaméstnance.

4.2.20. Ochrana soukromi zaméstnancu

TSC GROUP, a.s. respektuje soukromi svych zaméstnancl jako jednu ze zdkladnich hodnot vztahu k
zaméstnancim. TSC GROUP, a.s. shromazduje a uchovava pouze takové informace, které jsou, v souladu s
platnymi predpisy, nezbytné pro plnéni povinnosti TSC GROUP, a.s. jako zaméstnavatele.

Zameéstnanci maji pravo:
< védét, jaké informace o nich TSC GROUP, a.s. eviduje a uchovava;

< odmitnout podat o své osobé takové informace, které by mohly zasahovat do jejich soukromi nebo
jinak porusovat jejich pravo na ochranu osobnosti.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni chranit osobni informace ostatnich osob, a pokud vzhledem ke svému
pracovnimu zatazeni nebo cinnosti ziskaji pristup k takovym informacim, nesméji je zpfistupnit
neopravnénym osobam.

4.2.21. Stret zajml

Zameéstnanci TSC GROUP, a.s. nesméji bez predchoziho souhlasu zaméstnavatele vykonavat vydélecnou
¢innost, kterd je shodna s predmétem cinnosti zaméstnavatele.

4.2.22. Ziskavani informaci a dokumenti od jinych osob

Ziskavani a shromazdovani informaci o firmach s obdobnym predmétem podnikani z vefejnych a legitimnich
zdrojl za ucelem srovnavacich analyz je pfipustné.

Praktiky, jako jsou primyslova Spionaz, zcizovani dokumentl, kradeZze nebo skryvani identity za ucelem
ziskani neverejnych informaci od jinych osob, jsou neptipustné.

Dotcené osoby necini nezdvofilé poznamky o zaleZitostech a problémech jiné osoby za ucéelem ziskani
informaci nebo vyhody.
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4.2.23. Pravomoc

Dotcené osoby, které jsou v rdmci plnéni svych pracovnich ukoll zmocnény pfijimat rozhodnuti v zastoupeni
TSC GROUP, a.s. usiluji o to, aby pro sva rozhodnuti pouzivaly své nejlepsi znalosti a vynalozZily nejlepsi usili
k ochrané zajm( TSC GROUP, a.s.

4.2.24. Pouzivani majetku TSC GROUP, a.s., zafizeni a

pracovniho Casu

X usiluji o efektivni a hospodarné vyuzivani pracovni doby a pracovnich prostfedkd k plnéni svych
pracovnich ukoll a povinnosti;

X radné pecuji o svéreny majetek a zafizeni TSC GROUP, a.s., které je jim k dispozici pro plnéni
pracovnich ukolll a povinnosti;

X pouzivaji majetek, zafizeni a pracovni prostfedky TSC GROUP, a.s. (telefony, firemni vozidla, faxy,
kopirky, zafizeni, vyrobky) pouze pro plnéni pracovnich Ukoll a povinnosti a v souladu s pfislusnymi
zakonnymi predpisy a vnitfnimi pfedpisy TSC GROUP, a.s.;

4.2.25. Poskytovani a pfijimani materialnich vyhod

TSC GROUP, a.s. dodrzuje pravidla poctivého a otevieného jednani s externimi partnery ¢i jakymikoli jinymi
zucastnénymi stranami. Dot¢ené osoby dbaji na dodrZzovani zakladnich hodnot a etickych principl a pfi pInéni
svych pracovnich ukol( a povinnosti zejména:

X neprijimaji ani nenabizeji dary Ci sluzby bez radného, legdlniho a odpovidajiciho protiplnéni ve
prospéch TSC GROUP, a.s.;

X nezneuzivaji osobni pracovni vztahy pfi ziskavani vyhod pro svou osobu nebo osobu blizkou;

X respektuji, Ze pfipadna pfijimana vyhoda, pozornost, dar, nesmi byt poskytovana ¢i budit zdani, Ze je
poskytovana s cilem odménit za nespravné, neetické, nelegalni jednani;

X respektuji, Ze prijeti daru je mozné pouze, pokud darce neocekava a nevyzaduje protiplnéni;

> vyhybaji se jednani, kterd mohou vzbuzovat zddni poZzadovani ¢i pfijimani neopravnénych vyhod,
dard, pozornosti.

Drobné dary, pozornosti Ci vyhody lze pfijmout, zejména pokud by nepfijeti obvyklého daru ¢i pozornosti
bylo vnimano jako nezdvofilé. Pfijmout lze tedy jen takovy dar, obchodni pozornost, vyhodu, ktera se
pohybuje v rdmci obvyklé zdvofilosti. Obdobné to plati u pozvani na jidlo i piti. Cena takového pozvani, tedy
vyhody, pozornosti, ale i daru musi byt pfimérena.
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Pokud se dotéené osoby ocitnou ve slozité etické situaci, zejména v situaci tykajici se pfijimani materidlnich
vyhod nebo vyuzivani jakychkoli pozornosti, dard ¢i jinych materidlnich vyhod anebo maji-li v takovych
situacich jakékoli pochybnosti, informuji o této situaci svého nadfizeného ¢i EK ¢i CO.

Dotcené osoby zejména:

R/

o usiluji, aby vyznamné obchodni rozhovory probihaly za pfitomnosti tfeti osoby;
X oznamuji pfislusSnému vedoucimu zaméstnanci ¢i EK ¢i CO jakékoli nabidky uplatku &i jiné vyhody,
které jim byly u¢inény a pofizuji o téchto skutecnostech pisemny zdznam.

4.2.26. Ucast na spoleéenskych akcich

Dotcené osoby se Ucastni spolecenskych akci a neformalnich setkdni organizovanych obchodnimi partnery,
pricemz dbaji, aby takova ucast negativné neovliviiovala postaveni TSC GROUP, a.s. a pldnované (i
uskutecnované obchodni vztahy. Zaméstnanci se Ucastni pouze takovych spolec¢enskych a neformdlnich akci,
na které byli vyslani pfislusSnym vedoucim zaméstnancem. Dotéené osoby pfi Ucasti na spolec¢enskych akcich
a neformalnich setkanich dodrZuji etické principy, zakladni hodnoty TSC GROUP, a.s. a pravidla slusného
chovani.

4.2.27. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

TSC GROUP, a.s. usiluje zajistovat pro své zaméstnance bezpec¢né a nezavadné pracovisté.

TSC GROUP, a.s.:
X zkvalitniuje pracovni podminky a opattfeni na ochranu zdravi a zajisténi bezpecnosti pfi praci v souladu

s pfisluSnymi pfedpisy a normami;

X zkvalitiiuje metody hodnoceni rizik a prevence Urazl a nemoci z povoldni;

X zavadi opatieni ke zvyseni efektivity prace;

o zavadi opatfeni namifend ke zkvalitnéni pracovniho prostredi;

X informuje své zaméstnance o platnych internich normach k zajiSténi bezpecnosti a ochrané zdravi pfi

praci a o jejich dopadech;

X zaméstnancim je zcela zakdzano uZivat jakékoliv ndvykové a omamné latky na pracovisti, jakoZ i
bezprostfedné pfed nastupem na pracovisté ¢i vykonu samotné prace, a to pod sankci hrubého
poruseni pracovni kdzné se vsemi dusledky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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4.2.28. Komunikace

TSC GROUP, a.s. poklada efektivni mezilidskou komunikaci a pochopeni strategie, hodnot a cild podniku ze
strany dotcenych osob za zakladni pfedpoklad loajality dotéenych osob viéi TSC GROUP, a.s., prispivajici ke
zvyseni kvality a efektivity jejich prace.

Dotcené osoby maji pravo:

R/

o na aktudlni informace o strategii, planech a cilech podniku;

R/

X na informace o jejich pracovnim prostfedi, v€etné planovanych zmén, které mohou mit dopad na
jejich pracovni vykon;

X na informace o hodnoceni jejich pracovniho vykonu;

Vedouci zaméstnanci pfi plnéni pracovnich tkoll nebo v pfimé souvislosti s nim objasriuji veskeré zaleZitosti
tykajici se podminek souvisejicich s vykonem prace zaméstnance, a pokud tak nemohou ucinit sami, odkazou
zaméstnance na kompetentni osobu, ktera jim poda uspokojivou odpovéd.

4.3. Prosazovani etického kodexu

Kazda dotfena osoba je, bez ohledu na jeji pracovni misto ¢i postaveni v organizacni strukture, povinna
obeznamit se s ustanovenimi tohoto etického kodexu a dodrzovat je.

Kazda dotéena osoba muiZe pozadat o vysvétleni prislusného ustanoveni etického kodexu svého nadtizeného
Ci EK ¢i OPEP, pfipadné predkladat sviij komentar a navrhovat jeho zmény. Kazda dotcend osoba je opravnéna

predkladat navrhy opatreni k vylouceni neucinnych postupl nebo nevhodného jednani v ramci podniku.

Vedouci zaméstnanci pfi pInéni pracovnich ukolli nebo v pfimé souvislosti s nimi:

< se podili na prosazovani zasad etického kodexu;
o jsou pfikladem pro ostatni zaméstnance v etickém chovani a jednani;
X propaguji nasledovanihodné jednotlivce a feSeni a sami usiluji o to byt prikladem svédomitosti a

davéryhodnosti;

X zpfistupnuji eticky kodex svym podtizenym zaméstnanctim a na jejich ptipadnou zadost jim vysvétluji
jeho ustanoveni;

X okamzité reaguji na nahlasena poruseni podminek etického kodexu;

TSC GROUP, a.s.
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X dohlizeji, zda fizeni zaméstnanci dodrzZuji zasady etického kodexu.

4.3.1. Kontrola dodrzovani etického kodexu

V pfipadé poruseni Ci podezieni na poruseni nékterého ustanoveni tohoto etického kodexu ¢i zdkona by se
zaméstnanec mél obratit na svého vedouciho zaméstnance, aby mohla byt pfijata preventivni nebo napravna
opatreni. Pokud se zaméstnanec z jakéhokoli dlivodu nechce obratit na svého vedouciho zaméstnance, muize
se obratit na vedouciho OPEP nebo EK nebo CO.

Dotcené osobé oznamujici poruseni zdkona nebo tohoto etického kodexu je zaruéena ochrana za podminek
stanovenych v Kodexu CCP.

4.4. Klicové hodnoty

Klicové hodnoty jsou zdkladem pro jedndni vSech dotcenych osob a tim zdkladem pro vytvareni vzajemné
dlvéry, pozitivniho interpersonalniho vztahu, spolehlivosti, vykonu a zaméfeni na hodnoty.

Pro udrzeni a rozvijeni klicovych hodnost zarucuje TSC GROUP, a.s. dostatecnou a v€asnou informovanost a
komunikaci smérem ke vSem dot¢enym osobam.

4.4.1. Duslednost pri pInéni ukolt

<> Pfi vykonavani svych povinnosti jsem svédomity.
< Jsem odhodlan dosahnout svych cild.
< Jsem oddany své praci.

< Vzdy, kdyZ jsem na pochybach, ptdm se.

4.4.2. Spoluprace

< Spolupracuji s ostatnimi k prospéchu TSC GROUP, a.s.

< Komunikuji s ostatnimi jasnym a pfimym zptsobem.
< Spolupraci s ostatnimi zvysuji budovani divéry.
o Uspéch tymu je pro mé ddlezity.

4.4.3. Bezuhonnost

K/

> Jsem upfimny k ostatnim i k sobé samému.
X Oteviené fikdm, co si myslim.
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X Dodrzuji principy etického kodexu.
X Radné se staram o majetek TSC GROUP, a.s.

4.4.4. Profesionalita

X Chci byt ve své oblasti odbornikem.

X Radné pInim Ukoly, které mi nalezi.

X Snazim se o tu nejvyssi kvalitu.

X Respektuji své spolupracovniky bez ohledu na jejich pracovni pozici.
X Rozvijim své dovednosti.

4.4.5. Odpovédnost

X DrZim své slovo.

X Beru na sebe odpovédnost za své jednani a za jednani tymu pod mym dohledem.
<o Nedavam sliby, které nemohu dodrzet.

X Ukoly, na kterych zaénu pracovat, vidy dokon&im.

4.4.6. Podnikani

X ZtotoZnuji se se svou praci a cili TSC GROUP, a.s.
X Jsem ochoten pfijimat nové ukoly.

X Védomé pfijimam rizika.

X Uvédomuiji si naklady.

X Jsem kreativni a flexibilni, pokud jde o zmény.

5. Odpovéednosti a pravomoci

Za oblast naplfiovani etického kodexu je odpovédnd EK, CO a OPEPK naplnéni jeho cilll jsou povinny
spolupracovat vsechny dotéené osoby.
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6. Zavéerecna ustanoveni

Dotcené osoby v pfipadé, kdy zjisti, Ze doslo k poruseni tohoto etického kodexu jsou povinny zabranit podle
svych moznosti vzniku Skod, které by timto porusenim pro TSC GROUP, a.s. nebo jednotlivé dotéené osoby
mohly nastat

a se svym jedndnim neprodlené sezndmi svého nadtizeného ¢i EK ¢i CO. Dotéené osoby jsou povinny se
seznamit s timto etickym kodexem a dodrzovat zdsady a pokyny, které jsou v ném uvedeny.

Tento eticky kodex predstavuje predevsim moralni zavazek dotéenych osob k uréitému zpUsobu chovani Ci
jednani, neobsahuje sankéni opatreni bezprostfedné nastupujici pfi poruseni téchto mordlnich norem, presto
v urcitych pfipadech bude mozné kvalifikovat jeho nerespektovani jako poruseni pracovni kazné
zaméstnance se vsemi pravnimi dlsledky s tim spojenymi.

Criminal compliance program TSC GROUP, a.s.

TSC GROUP, a.s. maji zaveden efektivni Criminal compliance program TSC GROUP, a.s. (,,CCP*“), ktery je zdvazny pro cely koncern TSC
GROUP, a.s. Zdkladnimi predpisy tohoto programu jsou Kodex CCP, Protikorupcni program a Eticky kodex. KaZdy, kdo se dozvi o
poruseni jakéhokoli ustanoveni tohoto vnitiniho predpisu, které by naplriovalo poruseni CCP, je povinen ozndmit takové poruseni
postupem predpoklddanym Kodexem CCP.

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 29452066



