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Politika koncernu TSC GROUP, a.s. a jeho dcérskych spolocCnosti

Nasa spolo¢nost TSC GROUP, a.s. je holdingovou spolo¢nostou, zastresujicou 15 spolo¢nosti, zameranych na Siroké spektrum
sluZieb v oblasti facility manaZmentu, upratovania, strazna sluzba, pranie a sluzby pracovne, technologického Cistenia,
odlakovania a dal3ich pribuznych odborov Od roku 1997 pdsobime na trhu v Ceskej republike, kedy postupom doby sme
rozsirili poskytovanie. Stali sme sa tak najvaésim holdingovym zoskupenim, vo svojom odbore. Nasa politika a ciele su
postavené na zasadach kvality, udrZatelnosti, inovacii a zodpovedného pristupu k zdkaznikom, zamestnancom aj Zivotnému
prostrediu.

Politika a ciele spolocnosti
1. Kuvalita a profesionalita
Zaistujeme poskytovanie sluzieb s vysokou odbornostou a dérazom na kvalitu procesov i vysledkov. Zavdzujeme sa plnit
poziadavky zdkaznikov a zvySovat ich spokojnost, Standardizovat interné procesy a pravidelne ich vyhodnocovat a
podporovat kultiru neustdleho zlepSovania. Cielom pre rok 2026 je zvySovat efektivitu riadenia sluZieb, zlepSovat
procesnu vykonnost a posilnit systém internych auditov.

2. Inovdcie a technoldgie
Podporujeme modernizaciu a rozvoj sluZieb prostrednictvom digitdlnych nastrojov, automatizacie a inovacii,
zavazujeme sa rozvijat ddtovu analytiku a digitalizované procesy, investovat do novych technoldgii a podporovat
technologické inovacie zvy3ujuce efektivitu prace, pricom cielom pre rok 2026 je rozsirit automatizované procesy a
modernizovat technologicku infradtrukturu celej skupiny.

3. Zameranie na zakaznika
Zékaznik je stredobodom nasho podnikania, zavazujeme sa poskytovat personalizované a spolahlivé sluzby, budovat
dlhodobé a transparentné partnerské vztahy a zvySovat dostupnost zakaznickej podpory, pricom cielom pre rok 2026 je
posilnit spatnu vazbu, merat spokojnost zakaznikov a zlepSovat ich skisenost.

4. Udrzatelnost a ochrana Zivotného prostredia
Spravame sa zodpovedne k Zivotnému prostrediu, minimalizujeme dopady nasich ¢innosti na prirodné zdroje a
zavddzame opatrenia podporujlice udrzatelny rast skupiny, pricom sa zavidzujeme aktivne zniZovat ekologicku stopu a
spotrebu energii, systematicky riadit environmentalne rizika a preventivne predchadzat znedisteniu, rozvijat energeticky
manaZment a rok 2010. je publikovat pravidelny ESG report za rok 2025, optimalizovat spotrebu energii a posilnit
environmentdlne opatrenia vo vSetkych castiach spolo¢nosti.

5. Zamestnanci a pracovné prostredie
Bezpecné a zdravie podporujlce pracovné prostredie je zakladnym pilierom nasej firemnej kultury, zavazujeme sa
predchéddzat pracovnym drazom, chorobdm z povolania a havariam, odstrafovat rizikd a zniZzovat ich dopady, vytvarat
podmienky pre aktivne zapojenie zamestnancov do BOZP, pravidelne hodnotit rizikd a implementovat preventivne
opatrenia, priom sa stardme o motivaciu2 BOZP, zlepsit reporting incidentov a zvysit Uroven bezpeénostného
povedomia zamestnancov.

6. Etika a spoloéenska zodpovednost
Dodrzujeme etické zdsady, platnd legislativu a principy zodpovedného podnikania, zavazujeme sa nepodporovat
spolupracu so subjektmi, porudujdcimi ludské prava &i pravne predpisy, udrZiavat transparentné a etické riadenie,
aktivne podporovat komunitné, spoloéenské a CSR projekty a prispievat k udrZatelnému rozvoju, pri¢om cielom pre rok
2026 je zlepsit kontrolné mechanizmy. z nasho Etického kédexu na nasSich doddvatelov. Mame nulovd toleranciu pre
nadviazanie akejkolvek spoluprace so subjektmi, ktoré sa dopustaju poruSovania fudskych prav a porusovania
legislativnych a platnych pravnych predpisov a zakonov.

7. Kyberbezpeénost a ochrana informacii
Bezpecnost informacii je pre nas strategickou prioritou, chranime data zakaznikov, zamestnancov aj interné systémy
pred stratou, zneuZitim alebo neopravnenym pristupom, av roku 2026 planujeme certifikaciu podla ISO/IEC 27001 a
podliehame poZziadavkam smernice NIS Il; zavazujeme sa riadit a minimalizovat informacné a kybernetické rizika,
zavéadzat technické i organizaéné opatrenia pre zabezpelenie systémov, pravidelne 3kolit zamestnancov v oblasti
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kyberhygieny, monitorovat incidenty a zlepSovat odolnost IT infrastruktury, priom ciefom pre rok 2026 je posilnit
kybernetickd ochranu, zaviest penetracné testy a implementovat viactrovriové bezpeénostné opatrenia.

Management TSC GROUP, a.s. zaistuje dostupnost zdrojov pre plnenie tejto politiky, podporuje bezpeéné a udrzatelné
pracovné prostredie, posilfiuje povedomie zamestnancov a zavazuje sa k neustalemu zlepSovaniu integrovaného systému
manazmentu.

V Ostrave, dria 2.1.2026

TSC GROUP, a.s.
Radek Fdl, Mgr. Robert Labuda
predstavenstvo spolocnosti
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